Doctor 

FRANCISCO JAVIER GONZÁLEZ ACEVEDO 

ATENCIÓN AL CLIENTE DE AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. 

Quien haga sus veces, actúe en su nombre o lo represente 

y/o SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

Su Despacho/ 
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Asunto: Recurso de Reposición y en subsidio Recurso de Apelación al Acto Administrativo de referencia: 
*201900086482* Radicado: 201900010154 del 14 de marzo de 2019, 11:33 AM, proferido por el 
Director de Atención al Cliente de Aguas Kpital Cúcuta, FRANCISCO JAVIER GONZÁLEZ 
ACEVEDO, correspondiente al Derecho de Petición del usuario Félix Helí Contreras Martínez en 
nombre y representación de la suscriptora MARTINEZ DE C JOSEFA A (ya fallecida), titular de la 
cuenta 78853, a fin que revoque la decisión a favor del petente, ante respuesta efímera y no de fondo 
a las pretensiones del quejoso. 

FÉLIX HELÍ CONTRERAS MARTÍNEZ, colombiano, mayor de edad, civilmente hábil y en goce pleno de sus 
facultades mentales, dentro del término oportuno procesal, por medio del presente escrito, me permito 
impugnar la decisión proferida por Director de Atención al Cliente de Aguas Kpital Cúcuta, FRANCISCO 
JAVIER GONZÁLEZ ACEVEDO, al derecho de petición formulado personalmente por Félix Helí Contreras 
Martínez, identificado con la cédula de ciudadanía número 19137236 de Bogotá, ante la oficina de Atención 
al Cliente de Aguas Kpital en la calle 11A de Cúcuta, usuario del servicio de agua potable, alcantarillado y 
aseo, según cuenta número 78853, conforme a la referencia: *201900086482* Radicado: 201900010154 del 
14 de marzo de 2019, a fin que se modifique la decisión a favor del petente, con fundamento en los hechos, 
fundamentos de derecho y jurisprudenciales, toda vez que la decisión no favorece en nada al suscrito 
recurrente; todo conforme al contenido, de los siguientes acápites: 

1. HECHOS 


1.1. Existió el Contrato 78853 de Prestación de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, entre 
el Suscriptor Originario MARTINEZ DE C JOSEFA A. (ya fallecida) y AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. 
Hoy actúa el recurrente, FÉLIX HELÍ CONTRERAS MARTÍNEZ como habitante del inmueble donde se 
presenta el triple registro de consumo mes a mes a partir de la instalación del nuevo medidor (actual), 
presumiéndose que éste está calibrado para que registre el triple de lo normal, por lo que amerita una revisión 
exhaustiva y la práctica de pruebas hidráulicas, técnicas y profesionales, que conceptúen que debe realizarse 
el cambio de medidor por uno nuevo de condiciones técnicas y operativas óptimas, ajustado al consumo real 
y no exorbitante, asicomo, realizar el reajuste correspondiente de las facturas de los últimos seis meses 
conforme al derecho. 


1.2. Que el suscrito recurrente considera oportuno hacer mención que en su predio por tres ocasiones fue 
víctima del bote de agua por explosión del tubo distribuidor de asbesto de 3 pulgadas, que ya cumplió según 
expertos su vida útil, que pasa por dentro del predio frente a la avenida 0 paralela a la autopista Juan Atalaya 
en Chapinero, y cuyas situaciones imprevistas que ocurrieron desde 2017 hacia atrás, la conoce la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios en su oportunidad y por supuesto que en Aguas Kpital 
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Cúcuta deben estar los archivos (magnéticos, digitales, fotografías, videos, y observaciones consignadas en 
actas por los contratistas que actuaron en la reparación de dichas averías), además que la empresa de Aguas 
Kpital, ante los alegatos del hoy recurrente se comprometió no sólo a cambiar el asbesto por PVC sino que 
trasladaría a la calle dicha tubería, en el primer semestre del año 2018; compromiso que no se dio. Hoy 
cuando el anuncio de la llegada de las lluvias se hace evidente y en cualquier momento podría explotar la 
mencionada tubería, por cuarta vez, reitero que cruza por mi predio y el de otros vecinos, y en consecuencia 
los daños y perjuicios serían sin equivocación a cargo de Aguas Kpital Cúcuta. 

Notas de prensa publicadas en la red de internet: 

1.2.1. CúcutaNOTICIAS: "Buzos" arriesgan sus vidas en su trabajo para Aguas Kpital Cúcuta « Video 

https://felixcontrerasnoticias.bloqspot.com/2015/07/cucutanoticias-buzos-arriesqan-sus.html 

1.2.2. Aguas Kpital practica Geofonía para detectar fugas en acueducto de Cúcuta 
https://bv-clips.com/video/9e1JG4AqFGk/aquas-kpital-practica-qeofon%C3%ADa-para-detectar-fuqas-en- 

acueducto-de-c%C3%BAcuta.html 


1.2.3. Fuga de agua potable en avenida O con calle 2da. esquina en Chapinero de Cúcuta 
CúcutaNOTICIAS https://felixcontrerasnoticias.bloqspot.com/2015/07/fuga-de-aqua-potable-en-avenida-Q- 
con.html 


1.3. Que el medidor anterior al actual, después de una desviación significativa sin que la empresa de Aguas 
Kpital accediera al ajuste de las facturas en aquella ocasión dejó de funcionar por un año por lo que la 
empresa realizó el cambio por otro medidor presuntamente nuevo y bien calibrado???, con la sorpresa que 
el consumo que registra el nuevo medidor es el triple del que registraba como nuevo el medidor anterior. 

Ver factura publicada en internet: 

Félix Contreras interpone recurso de reposición ante Aguas Kpital Cúcuta y en subsidio apelación ante 

Superservicios #RSY 

https://fundacioncolombianecesitafcn.bloqspot.com/2017/07/felix-contreras-interpone-recurso-de.html 
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1.3 El suscrito presentó un derecho de petición de acuerdo al siguiente contenido: 

"Ciudad San José de Cúcuta fecha Marzo 14-2019 
Señores 

AGUAS KPITAL E.S.P. 

Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos 
DERECHO DE PETICIÓN 
CUENTA 78853 

Yo, Félix Helí Contreras Martínez, mayor de edad, con domicilio en esta ciudad, identificado(a), como aparece 
después de mi firma en el presente escrito y obrando como usuario del servicio público domiciliario que presta su 
empresa, respetuosamente me dirijo a su despacho, con el fin de que sea tendida(sic) y suelta(sic) la siguiente 
PETICIÓN, conforme lo dispone los Art. 23 de la Constitución Política Nacional, 153 y 158 de la ley 1452 de 
1994(sic), los decretos 2150 de 1995, el Art 9 del decreto 2223 de 1996 y la ley 1755 de 2015 por las razones de 
hecho y de derecho que a continuación expongo: 

HECHOS 

1: Que desde el mes de Septiembre de 2018 el medidor presenta aumento en el consumo (23m3). 

2: Que en la actualidad vuelve y presenta aumento de 33 m3 presentando aumento (Desviación Significativa). 

3: Que revisado el historial promedio se constato(sic) que se ha mantenido en 19m3 desde el aumento en el mes 
de Septiembre" 

PRETENSIONES 

De conformidad y con los hechos narrados anteriormente y a pruebas aportadas comedidamente me permito 
solicitar: 

1. Inspección y verificación al medidor para que se me garantice el buen estado y correcta medición de consumo. 

2. Qué realice la liquidación o ajuste al período actual facturando 19m3 Siendo este el consumo promedio histórico 
de conformidad con lo señalado por el Art 149 de la Ley 142/94 y su trámite señalado por la resolución CRA 413 
Art 12. 

3. Que se me practique al inmueble mediante instrumento técnico para presuntas fugas de agua...". 



—El medidor anterior que se trabó y fue reemplazado por el siguiente: 
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—El medidor actual que origina la sobrefacturación 


Usuario interpone Recurso de Reposición ante Aguas Kpital Cúcuta y en subsidio Apelación ante la 
Superservicios 

https://noticiasfcn.bloqspot.com/2019/04/usuario-interpone-recurso-de-reposicion.html 

1.4. Que dado que Aguas Kpital Cúcuta no resolvió de fondo la solicitud respetuosa del hoy recurrente, al no 
practicar la inspección y verificación de presunta fuga significativa imperceptible mediante el geófono, 
alegando que el suscrito no respondió al teléfono, es por lo que debe realizarse tal inspección y verificación 
del actual medidor y en su defecto realizar el cambio por otro que realice el registro legal de consumo de una 
manera justa, equitativa y razonable, como lo hacía el anterior medidor cuando nuevo, toda vez que de no 
presentarse ninguna desviación real, más sí, por documentos en protocolos hechos en la oficina como lo 
alega quien profiere esta decisión que se recurre y en su defecto se apela ante la Superservicios, debe no 
sólo unificarse el promedio histórico a menos de 19m3 mes de consumo, habida cuenta que antes del año 
2017 y hoy en el 2019, habitan la mismas personas, por lo que el consumo registrado no es el real sino 
exorbitante debido presuntamente a defectos técnicos y operativos del medidor o medidores actuales. 

1.5. Que dado que Aguas Kpital Cúcuta no resolvió de fondo la petición del hoy recurrente, y si remediara la 
inspección y verificación pedida, es extemporánea; entonces, pasarían más de seis meses para que se 
hicieran los ajustes de las facturas, es lógico, consecuencialmente procedente que la apelación por ante la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios - Superservicios, debe prosperar. 

1.6. Que a fin de garantizar y asegurar la atención oportuna en virtud del principio de celeridad procesal y 
evitar el riesgo de daños y perjuicios al recurrente, con un debido proceso, y un razonamiento lógico que 

6 



saque a flote la actuación eficiente y diligente de quien actúa a nombre y en representación de Aguas Kpital 
Cúcuta, se deben alegar situaciones de peso para decidir y no baladíes, como por ejemplo que "el usuario 
no contestó al teléfono el día de la visita". Hay que ser responsables e inteligentes, si el reclamante no 
responde al teléfono no por su culpa, sino porque se descargó, se extravió o fue robado, o en ese momento 
que el contratista de Aguas Kpital Cúcuta llama al usuario, hay que agotar otro medio expedito de notificación 
como un aviso al usuario por escrito entregado en su residencia o predio del suscriptor, apoyado por un 
mensaje de correo electrónico o en últimas un mensaje al WhatsApp. No hay que dilatar la resolución de 
fondo porque siempre el que paga es el usuario o suscriptor. 

1.7. Finalmente, se observa que Aguas Kpital Cúcuta no llegó a tiempo para notificar, o espera hasta el último 
día ad quem para evitar que prosperen los recursos administrativos de Ley. Primero, en la mañana llegó el 
usuario a notificarse en la Oficina de Atención al Cliente de la Calle 11 A, el más interesado, y por la tarde 
llegó el cartero con el acta de notificación personal al inmueble, que debe incluir la decisión en texto completo, 
para no dilatar términos y así evitar causarle perjuicios a los usuarios o suscriptores de Aguas Kpital Cúcuta. 
Y si por fortuna, también se encontrare sólo, ¿quién perdería? El Usuario lógicamente. Así se está 
demostrando que “No hay Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Gubernamental (RSG) o Institucional 
(RSI)”. 


2. PRUEBAS 

2.1. Los argumentos esgrimidos en el contenido del derecho de petición y en el contexto de este escrito de 
Reposición ante Aguas Kpital Cúcuta y en Subsidio Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios - Superservicios; asicomo, los documentos prueba y direcciones URL insertos. 


3. FUNDAMENTOS DE DERECHO Y JURISPRUDENCIALES 

Me fundamento en el artículo 74 de la ley 1437 de 2011, inciso 3 del artículo 76 de la ley 1437 de 2012, 
Relataría de la Corte Constitucional de la República de Colombia: Sentencia T-044/18, Expediente T- 
6.416.730: “el término de interposición de recursos contra actos administrativos está regulado de manera 
especial y expresa en el artículo 76 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo, donde se establece la oportunidad en la presentación de los recursos de reposición y 
apelación..., Artículo 29: El debido proceso se aplicará a toda clase de actuaciones judiciales y 
administrativas... Ley 142 del 11 de julio de 1994 (Ley de Servicios Públicos Domiciliarios) por la cual se 
establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Ley 1755 de 2015 
por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición. Artículo 7o. y siguientes del Capítulo II 
del Decreto 2223 del 05 de diciembre de 1996 por el cual se señalan normas que garantizan la participación 
activa de la comunidad en el cumplimiento de los compromisos del Pacto Social de Productividad, Precios y 
Salarios. El decreto 2150 de 1995, por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o 
trámites innecesarios existentes. 
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4. PETICIONES 


4.1. Pido a Aguas Kpital Cúcuta en la persona del Director de Atención al Cliente, FRANCISCO JAVIER 
GONZÁLEZ ACEVEDO, quien haga sus veces, lo represente o actúe en su nombre, que se revoque la 
decisión proferida a favor del usuario-recurrente (cuenta 78853) que es del siguiente tenor: 

“*201900086482* 

San José de Cúcuta, 02 DE ABRIL DE 2019 
SEÑOR (A): 

FELIX HELI CONTRERAS 

CALLE 2 # 4N-82 BARRIO CHAPINERO 

TELEFONO 312-3598024 

CIUDAD 

Ref: Derecho de Petición. 

Radicado: 201900010154 DEL 14 DE MARZO DE 2019 
Código: 78853 

Reciba un cordial saludo de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P., para nosotros es muy grato atender sus 
inquietudes que nos permiten trabajar continuamente en el mejoramiento de nuestro servido. 

DE LA PETICIÓN 

Para el caso concreto el señor (A) usuario, presentó derecho de petición redamando por los períodos de enero y 
febrero de 2019 pro(sic) altos consumos. 

CONSIDERACIONES 

Apreciado usuario, antes de atender su redamación me permito informarle que de acuerdo a lo estipulado en el 
artículo 154 de la Ley 142 de 1994, en ningún caso, proceden redamaciones contra facturas que tuviesen más de 
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios públicos, esto es, desde la fecha de 
presentación de la solicitud. Así las cosas los períodos objeto de análisis son de SEPTIEMBRE de 2018 a ENERO 
DE 2019 y período actual FEBRERO de 2019. 

Con el propósito de atender en debida forma el requerimiento antes reseñado, es pertinente indicar que el contrato 
de servicios públicos, cuya naturaleza es bilateral, uniforme y consensual, se perfecciona con el acuerdo de 
voluntades sobre los elementos del mismo, y existe desde que la empresa define las condiciones uniformes en las 
que está dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado solicita recibir allí 
el servicio. Luego una vez perfeccionado el contrato, surgen obligaciones recíprocas para ambas partes, como en 
toda relación contractual. 

A fin de dar trámite a su reclamación nos permitimos señalar que con respecto a la existencia de desviación 
significativa, el artículo 1.3.20.6., Desviación Significativa. Para efectos de lo previsto en el art 149 de la ley 142/94, 
se entenderá por desviación significativa, en el período de facturación correspondiente, los aumentos o 
reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los últimos tres períodos, si la facturación 
es bimestral, o de los últimos seis períodos, si la facturación es mensual, sean mayores a los porcentajes que se 
señalan: 

a. 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40m3 

b. 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40m3 

c. para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumo histórico válidos, el límite superior será 1.65 veces el 
consumo promedio para el estrato o categoría de consumo y el límite inferior será de 0.35 multiplicado por dicho 
consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos límites, se entenderá que existe 
desviación significativa. 

d. Se procedió a consultar el histórico de consumos dentro del cual se registraron los siguientes consumos: 
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Contrato 

Año 

Mes 

Lect Anterior 

Lect Actual 

Consumo 

m3 

Desviación 

78853 

2018 

9 

16 

49 

33 

SI 

78853 

2018 

10 

49 

70 

21 

NO 

78853 

2018 

11 

70 

96 

26 

NO 

78853 

2018 

12 

96 

121 

25 

NO 

78853 

2019 

1 

121 

150 

29 

NO 

78853 

2019 

2 

150 

183 

33 

NO 


Para los períodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2018, ENERO y FEBRERO de 
2019, se facturó consumo real de acuerdo a diferencia de lecturas. 

Verificándose el histórico de consumos del predio donde se observa que no contaba con promedio real histórico 
para los períodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2018 y ENERO de 2019, debido 
a que el anterior medidor se encontraba trabado, por esta razón, se debe dar aplicabilidad a lo establecido en la 
resolución ORA 151 de 2001 en su artículo 1.3.20.6 de la desviación significativa, el cual señala en literal C que 
para las Instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos históricos válidos, el límite superior será 1.65 veces el 
consumo promedio para el estrato o categoría de consumo; teniendo en cuenta que el predio está clasificado es 
estrato dos (2) el promedio por estrato es de 19 m3 multiplicado por 1.65 veces arroja un consumo de 31.35 m3, 
en razón de lo anterior, si el consumo supera los 31.35 m3 se presenta desviación significativa. Así las cosas se 
observa que para los períodos SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2018 y ENERO de 2019, 
se facturo(slc) un consumo de 33 m3, 21 m3, 26 m3, 25 m3 y 29 m3, lo cual arroja desviación significativa solo 
para el período de SEPTIEMBRE de 2018. 

Para el período de SEPTIEMNBRE de 2019, se realizó revisión previa con No. de orden 9958829 del 20/09/2018, 
en el cual se observó: Revisión Interna sin daños ni fugas. Medidor registra solo al ser exigido. Firma como 
constancia FELIX CONTRERAS. 

Para el período de FEBRERO de 2019 se verifico(sic) que ya cuenta con consumo promedio histórico real, así 
mismo no se presenta desviación significativa. 

A sus pretensiones 

A su primera y tercera pretensión: Se procedió a la práctica de revisión Interna, el cual se observó que: 

Código: 78853. No. revisión: 223961 del 15/03/2019. De serie de medidor: 18233539, lectura: 0200,310. Tipo de 
servicio: acueducto y alcantarillado clase de uso: Residencial. Observaciones: Servicio activo. Predio solo habitado, 
medidor no registra en visita, se llama al # telefónico y no contestan en el momento de la visita. 

Señor usuario me permito comunicarle que conformidad con la verificación realizada al predio se observó que no 
se pudo efectuar las respectivas pruebas hidráulicas al predio por cuanto se encontraba solo, por lo cual se solicita 
se Informa día y hora en que se encuentre en el predio a fin de llevar a cabo las respectivas pruebas y verificar 
Informado por usted en la represente(slc) reclamación. 

(...) CONSUMO: Cantidad del servicio recibido por un usuario en un período determinado y registrado en un 
medidor. Cuando exista medidor, el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual y la anterior, 
siempre y cuando el medidor funcione correctamente. En caso contrario, se acude a promedios anteriores del 
mismo usuario o de usuarios en condiciones similares. 

CONSUMO BÁSICO: Es aquel que se destina a satisfacer las necesidades básicas de las familias. Para cada 
servicio, el consumo básico, será el que defina la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico 
(Decreto 1077 de 2015 Artículo 2.3.4.1.1.). 

CONSUMO COMPLEMENTARIO: Consumo superior al básico, que se ubica en la franja entre 17 a 31 m3 
mensuales. 

CONSUMO SUNTUARIO: Es el consumo superior a 32m3 mensuales... (...) 

En el evento de registrarse diferencia de lectura por el elemento de medida las mismas serán facturadas, así las 
cosas le sugerimos verificar que todos los puntos hidráulicos del Inmueble (cisterna de los baños, flotadores de los 
tanques, llaves) se encuentren debidamente cerradas y en buen estado que no generen fugas perceptibles. 

A su segunda pretensión: NO SE ACCEDE A LO RECLAMADO. 
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* Se confirma el consumo y vertimiento facturado en el(os) periodo(s) de SEPTIEMBRE de 2018 toda vez que la 
empresa de conformidad con el artículo 149 de la Ley 142 de 1994 realizo(sic) la respectiva revisión previa siendo 
la misma efectiva. 

*Se confirma el consumo y vertimiento facturado en(os) periodo(s) de: OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 
2018, ENERO y FEBRERO de 2019, por cuanto se constató que los consumos facturados corresponden a lo 
registrado por el medidor, sin presentar desviación significativa. Esto teniendo en cuenta que el consumo promedio 
es menor a 40m3 el porcentaje de desviación debe ser igual o mayor al 65% para que se presente desviación 
significativa. 

Espero de esta manera haber dado trámite a su derecho de petición, y le reitero que la empresa de acueducto y 
alcantarillado AGUAS KPITAL SA ESP está dispuesta a resolver las inquietudes de los usuarios en cuanto a la 
facturación y cobro del servicio público de acueducto y alcantarillado. 

De acuerdo a la normatividad vigente en materia de prestación del servicio de acueducto y alcantarillado y por lo 
anteriormente expuesto la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Cúcuta, AGUAS KPITAL S.A. ESP 
RESUELVE 

ARTÍCULO PRIMERO: NO ACCEDER a realizar ajuste a la factura, conforme a lo expuesto en las consideraciones 
del presente acto administrativo. 

ARTÍCULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resoluclón(slc) FELIX HELI CONTRERAS, 
enviando la correspondiente citación a la CALLE 2 # 4N-82 BARRIO CHAPINERO, conforme a lo establecido en 
la legislación vigente, haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTÍCULO TERCERO: INFORMAR al usuario reclamante que contra la presente decisión procede el recurso de 
Reposición ante la misma Empresa y en subsidio el Recurso de Apelación ante la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios en escrito debidamente motivado, en los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación 
de esta decisión, recordándole que de conformidad con el parágrafo dos del artículo 155 de la Ley 142/94 para 
recurrir el suscriptor o usuario deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del 
promedio del consumo de los últimos cinco períodos. 

ARTÍCULO CUARTO: INFORMAR al usuario que contra la presente decisión procede el recurso de apelación ante 
la superintendencia de servicios públicos domiciliarios, presentándolo en subsidio al recurso de reposición en un 
mismo escrito debidamente motivado, el que deberá interponerse entre los cinco (5) días hábiles siguientes a la 
notificación de la presente decisión. 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE, 

Firmado 

FRANCISCO JAVIER GONZÁLEZ ACEVEDO 
Director de Atención al Cliente”. 

4.2. Que en efecto, Aguas Kpital Cúcuta, decida hacer el cambio de medidor, ante la posibilidad que el actual 
no funciona correctamente, o está calibrado para que realice registros inflados en contra de los usuarios. 

4.3. Que Aguas Kpital Cúcuta, realice los reajustes de las facturas correspondientes de acuerdo a la Ley, 
una vez comprobado que una cosa es el consumo real de los habitantes del predio y otro el consumo que 
registra el medidor. 

4.4. Que Aguas Kpital Cúcuta, realice la desviación y saque a la calle (vía pública), el tubo distribuidor, que 
pasa por dentro del predio del usuario, haciendo el cambio de tubería de asbesto por PVC, como se había 
comprometido realizar en el primer semestre del 2018, AGUAS KPITAL CÚCUTA, mediante comunicación 
escrita hecha por la empresa y entregada al usuario-recurrente. 

5. COMPULSAR COPIAS DE TODA LA ACTUACIÓN A LA SUPERITENDENCIA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

Se pide a Aguas Kpital Cúcuta que envíe copia a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios de 
toda la actuación incluyendo escritos y pantallazos del sistema digital que muestran lo realmente registrado 
y guardado en la data de Aguas Kpital, a fin que la Superservicios realice los cotejos correspondientes y 
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establezca si realmente lo manifestado en su respuesta al usuario -que no se practicaron las pruebas 
hidráulicas y demás, reajuste a las facturas, determine el cambio de medidor y se realicen los correctivos de 
acuerdo con la Ley-, Porque el usuario no respondió al teléfono al momento de la visita, no es óbice para 
que el tiempo pase, sin una solución concreta, equitativa y justa. Lo correcto es que las visitas deben 
programarse con antelación avisando al interesado para evitar perjuicios de parte y parte. Hay que actuar 
bilateralmente y no solo los contratistas de Aguas Kpital Cúcuta deben estar en las visitas. Hay que notificar 
cómo sea: por el medio más expedito, para que el usuario-recurrente haga presencia y no se causen más 
daños y perjuicios, y se den excelentes soluciones. 

De todas maneras, Aguas Kpital Cúcuta, reponga la decisión de acuerdo a lo pedido por el recurrente o, no 
se reponga y suba en alzada al superior funcional (Superservicios), o qué no se conceda la apelación, se 
solicita respetuosamente a Aguas Kpital Cúcuta enviar todo lo actuado a la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios, para que ésta conceptúe si se actuó conforme a derecho o si hubo fraude procesal 
con violación al debido proceso de rango constitucional, y en efecto, determine si hubo frente a este caso 
responsabilidades administrativas, penales o pecuniarias. 

6. NOTIFICACIONES 

6.1. El suscrito usuario, como uno de los perjudicados, FÉLIX HELÍ CONTRERAS MARTÍNEZ, recibe 
notificaciones por escrito y en físico en el inmueble donde se encuentra el medidor y reajuste de facturas que 
se cuestiona y la tubería, que se pide cambio y traslado a la vía pública: Calle 2 Nro. K202-4 (Avenida 12B 
#4N-82), barrio Chapinero, Cúcuta, Norte de Santander, Colombia, 540011. 

6.2. AGUAS KPITAL CÚCUTA a: gerencia@akc.co 

6.3. Copia para la Superintendencia de Servicios Públicos - Superservicios por vía electrónica a: 
sspd@superservicios.gov.co, para lo de Ley. 

6.4. Copia al medio de comunicación alternativo y comunitario, Noticias FCN (Cúcuta Digital), para su 
divulgación en redes sociales. 


7. ANEXOS 


Lo explanado y comentado, y los anexos están en el contexto de este Recurso de Reposición y en Subsidio 
Recurso de Apelación. 

Declaro que los datos aquí consignados son correctos, conforme con lo normado por el Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y otras disposiciones. 
Esjusticia, que clamo, en la ciudad de Cúcuta, hoy jueves, 11 de abril del año 2019. 


Atentamente, 



FÉLIX HELÍ CONTRERAS MARTÍNEZ 
CC 19.137.236 de Bogotá 
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